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「花まるリフォーム」にも毎年多くのお客様からこのようなお問い合わせが来て、頭を抱えています。

実際に伺った場合、間違いなく９９％がウソです。この手の訪問業者に関しては、消費者センターにも多くの問い

合わせがあるそうで注意喚起のチラシも作成されています。はなまる社長も昨年はこのような業者の摘発のため警

察に協力したくらいです。とても悪質で迷惑な業者達なので、騙されないよう決して相手にしないでください。 

間違っても絶対に屋根に上らせてはいけません！ 

「屋根の板金が取れかけている」という営業トークについて 
外壁塗装を行う「きっかけ」として、飛び込み業者が来たというのは昔から一番多いパターンかもしれません。 

普通の業者は、工事をしなければならないきっかけや、決断への後押しをする必要があるので、色々と「不具合箇

所がある」と指摘をして工事への意欲を高める必要があるのです。普通に業者として訪問すると100％インター

フォンにも出てもらえません。ですから業者も知恵を絞ってセールスをしようと工夫してきます。 

そのような事を言って来る若い職人風の（訪問販売の営業マン）で本当に近所で工事をしているパターンは絶対に

ありません。飛び込みの営業マンに言われてそれは断ったけれど、いずれにしても築年数からそろそろ外壁塗装は

考えている、と言うケースが多くなります。 

そこで見積りを依頼してみると、その飛び込み業者が言っていたのと似たような指摘をされる事があります。 

誰でも違う人に2回も同じことを言われるとそれが本当の事のように感じてしまいます。 

「よく業者が指摘する、屋根劣化の4パターン」 
①板金の釘が抜けている 

②屋根に苔がある 

③スレート屋根に割れや欠けている箇所がある 

④スレート屋根にスキマが開いている 

隣近所が同じタイミングで建てられた建売り住宅という事も多く、窓から隣の屋根を

見ると確かに指摘されたような状況が見える事でしょう。 

新築工事が正しいと、それ位しか「ツッコミ所」が無い？？ 

外壁塗装を行う時期が一般的に「築10年」というのは、常識と言って良いと思います。 

その時期が過ぎていたら上記のように…①屋根の釘が浮いていたり無くなっていたりするのは、築年数からすると

ごく普通のことになります。②苔は生えていなかったら異常なくらいなので、こちらも当然です。 

③割れや欠けについても同様で、通常の経年劣化の範囲内。 

④屋根のスレートはスキマが無いといけないので、開いていた方が良い。 

つまり上記のような「劣化」というのは…50歳になったら白髪やシワ・シミが出ます老眼になって細かい字が見え

にくくなりますというのと一緒です。「屋根の補修が必要です」とわざわざ言う程の何か特別な事では無く 

「通常行う工事の範囲内の補修」になります。逆に上記以外に指摘箇所が無いのであれば、新築時の工事が適切

だったことの証明になるとは思います。 

具体的にどうするべきか？ 
上記のことから、板金の釘が抜けている・屋根に苔がある・スレートに割れや欠けがある・スレート屋根にスキマ

が開いているなどと言われたら…築年数を考えてみて、10年以上経っていたら外壁塗装の時期が来ているんだな、

という単なるキッカケにしてください。そして、あらためて見積り依頼をする業者を考え始め、出来るだけそのこ

とをオーバーに表現しない業者に依頼する事をお勧めします。ジョリパットやリシンなどのモルタル外壁に雨水を

弾く塗料を塗りたい場合、上記の剥がれの問題や塗装後にピカピカ光ってしまう点など、よく納得してから選ばな

いと取り返しがつかなくなりますので、よく注意して選ぶようにしてください。 

それでは、前回の塗装から数年しか経っていない場合は？…しつこい場合は、名刺をもらって消費者センターか警

察に通報してください。板金の釘を打ち直すだけの場合でも費用は数万円、屋根の勾配等によっては足場が必要と

なれば数十万円かかります。釘が浮いているだけですぐに雨漏りはしません。 

どちらにせよ一番気を付ける事は、絶対に屋根に上がらせないこと、訪問営業の話を聞かないことが一番の対策で

す。ただ親切に教えに来る業者なんて存在しませんよ！ 

New 訪問業者に「屋根の板金が取れかけている」と言われたのですが… 

↑釘が浮いている 
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    今が旬！おすすめスポット♪ 
 

 この時期になると、スーパーやコンビニなどにいちごコーナーが設けられているのを目にしますね。 

いちご（フルーツ、イチゴ味のお菓子、グッズなどすべて）好きな私にはウキウキな季節です♪  

   花まるリフォームから北西に3.5ｋｍほどの東八道路沿いのところに、ずっと気になっていた『いち

ごランド』という可愛らしい農園がありまして、この度‘初いちごランド’を体験してきました！ 

この「いちごランド」は、江戸時代から代々受け継いでこられた以志井農園さん（現在7代目）が経営していらっ

しゃいます。こちらでは、「制限時間食べ放題」と「摘み取り量り売り」が楽しめるのです。また直売所もあり、お

土産や贈答用のパック入りのいちごや、以志井農園で採れたいちごのみで作られたジャムやシロップ、季節のお野

菜なども売られています。可愛いいちごグッズもありました。また、素敵なキッチンカーでは、見た目も可愛い♡

けずりいちご・いちごスムージー・いちごジュースが販売されています。今回は、「摘み取り量り売り」を選びまし

た。園内には１０種類のいちごが栽培されていて、それぞれ味や食感などが違うので食べ比べが楽しめました！！ 

 

  

                                     

 

契約の時にお話することの中に「見積もり時に分からず、工事が始まって見つかる不具合」の話が

あります。数万円程度の補修もあれば、時には足場を延長する大掛かりな修繕になることもありま

す。お客様にとっても「予想外！」の出費になるため、見つかった場合は勝手に直さず見積もりを

出して相談しています。今回はこれまでにあった予想外の不具合をご紹介します。 

←写真は換気扇カバーの中に作られた鳥の巣（青白いのは卵です） 

工事中に見つかった…「現場でちょっと気になるこんなこと」 

 『近くに行くと気がついた不具合』   
①雨が破風板・帯板等に当たり、表

面がはがれたり、削れたりします。 

 ※よくあります。 

 →ひどい場合は、板金を巻く、 

  破風板を付け足します。 

②電話線等の通信設備は、壁に木の

板を取り付けてその上に設置するこ

とがあります。この板が腐ると設備

機器が外れてぶら下がってしまうこ

とがあります。 

 ※１年に数軒見かけます 

 →設置会社に補修を頼めます。 

③屋根の割れは見積り時の写真撮影

に写ることもありますが、汚れがひ

どくて見えない場合もあります。 

 ※１年に数軒見かけます 

 →補修では、板金を差込みます。 

     『工事中に起きた不具合』   
①シール交換や塗装時に周りを汚さない

ように「貼ってはがせる養生テープ」を

使います。劣化が激しい時はこのテープ

でも表面がはがれることがあります。 

 ※めったにありません。 

 →はがれた部分は段差ができるので、 

  気になる時は壁をやり直します。 

②壁は真っ平らが一番強度が強い状態で

す。窓（穴を開ける）や飾りを付ける

（出っ張り）と、その部分の強度が弱く

なります。高圧洗浄や塗装等で壁に負荷

がかかると、壁の表面がずり落ちること

があります。 

※めったにありません。 

この他、新築時の不具合（雨漏りしやすい・汚れが付き

やすい・傷みやすいような作り）もあります。毎回、直

せるかどうか頭を悩ませながら解決策を探っています。 

機器のはずれ 

破風板の削れ 

表面のはがれ 

割れやひび 

壁が落ちる 

 「味はもちろん、食

感、食べた時の感動

にまでこだわり日々

研究している」園主

さんたちが手塩にか

けたどれも自信作！ 

各品種のネームシールがあるの

で食べ比べの際にも便利ですよ

開園時期は、１２月上旬から６月上旬（１２月は摘み取り量り売りのみ） 

開園日は、水・土・日・祝 ☝ いちごの生育状況により臨時休園になることもあります。 

営業時間は、午前10時～１１時４０分 午後１３時～１５時４０分（摘み取り量り売りの場合） 

※詳しくは以志井農園さんのHPやTwitterでご確認くださいね。（市村） 

以志井農園    ＜HP＞   https://ichigoland-ishiinouen.tokyo 

                ＜Twitter＞  https://twitter.com/AiYaiIshiinouen 

＜住所＞東京都三鷹市北野2-6-52 

＜駐車場＞１０台 

＜バス利用の場合＞小田急バス「吉02」が便利です。 

吉祥寺駅から「千歳烏山駅北口行き」 

千歳烏山駅から「吉祥寺駅行き」→「天神前」or「南牟礼」下車 

HPに品種紹介があります 

要チェックです！ 
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←屋根    

 足場 

多くの方を悩ませる『塗料の色』です。 
花まるリフォームでは、塗料の種類・場所等によって色の決め方が違っています。屋根の場合は色数が少ないので

カタログを見ながら決めますが、壁の色は塗装後のサンプルを取り寄せて比較しています。今回は色をどう選んでい

くか、それぞれご紹介します。 

 屋根は希望が多い2色が特

別価格になっており、費用面

で色を決める方が多いです。 

 世田谷区や杉並区の補助金

に使える106（グレー）、補

助金を使わない方は121（セ

ピアブラウン）も選べます。 

 この2色以外をご希望の方

は、黒・茶・緑・赤系等から

選ぶことができます。補助金

が使える色・使えない色、金

額を見ながら決めていただく

ことになります。 

 

 外壁は、屋根と違って塗装可能

な色が数百色と格段に増え、ほん

の少しの差でも好みが分かれてし

まいます。花まるでは①メーカー

のカタログで候補を絞り込み、②

実際に使用する塗料を塗った「塗

板」というサンプルを作ります。 

 カタログ・塗板どちらも実際に

壁に当てて考えるのがコツ。蛍光

灯は電球色・昼光色等の色がつい

ていて、外で見ると色が違って見

えることが多いのです。 

            この太陽光も実は曲者で、朝の 

           光・昼間の光・夕暮れ時と色が変 

わります。日がよく当たる場所、影になっている部分でも

色が変わるため、自分の思った色と選んだ色が一致するこ

とがとても難しくなります。 

 

          屋根に比べると、「遮熱効果」をうた

う塗料が少ないのが外壁です。外壁の場合は暑くなる8割が

「窓」からの影響と言われており、外壁が暖まって室内に

伝わる、ということが少ないのです。そのため外壁塗装に4

は「見た目の涼しさ・暖かみ」以外で遮熱効果はほとんど

ありません。 

 

 

  

   

 

 

          色が白に近づくほど遮熱効果が高

いので、106グレーは涼しくなったと言われることが

多いです。特に天井との距離が近い２階（最上階）や吹

き抜け、金属屋根は効果を感じられやすく、屋根裏等で

断熱されている場合はあまり分かりません。 

  

屋根は値段と色 

壁の遮熱は? 

見本が大切 

「メーカーはカタログと全く同じ色の塗料が作れる」と思われがちですが、実は「作るたびに色が変わる」

ことがあります。機械で染料を測って入れても一斗缶（18リットル）に1滴入るか入らないかで違いが出るそ

うです。塗装中に塗料が足りなくなって追加注文した時、塗装完了数年後に補修を使用する時、この色の違い

が目立たないことをいつも祈っています。特に濃い色は色の差が出やすくて気を使います。（渡辺） 

屋根の遮熱? 

106 

121 

142 118 110 
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スレート屋根 
雨漏り箇所 

天窓撤去 

私の家は築25年目になります。 

前回の屋根と外壁の塗り替え工事からも12年くらい経過しており、

建物の耐用年数を維持するためにも、そろそろ塗り替えを考えており

ました。 

 

そこで最も危惧していたのは限られた予算できちっとした仕事をして

もらえる業者を探し出すことでした。ネット等で検索し、３社ほど見

積を依頼しました。その中で花まるリフォームに決めた理由は一言で

いえば高橋社長の誠意のある人柄だと思います。 

お客様に満足してもらうために、具体的な資料を持参し細かく丁寧に

納得のいくまで説明をしてくれました。 

世田谷区の助成金の取得方法についても詳しく説明して頂き、申請手

続きも（有償ですが）代行して頂くことになり、手間が省けました。 

外壁の色を選ぶときには無難な色を選択するより、気に入った色をと

アドバイス頂き決断しました。お陰様で気分転換ができ満足していま

す。 

 

施工についてはスタッフの渡辺さんや職人さんも真面目な方たちで、

一生懸命作業に打ち込んで頂きました。 

施工中１週間ほど留守をしていたのですが、毎日工事報告書と施工写

真をメールして頂き、旅先でも工事の進捗が解り安心できました。 

工事はお任せしておりましたが、隅々までマスキングテープで養生し

た上で、塗り斑がないよう、丁寧に仕上げて頂きました。 

寒暖差や風雨など外での作業は大変だと思いますが、職人の皆様

ご苦労様でした。 

 

今年も残すところ10日余りとなりました。 

これで新しくなった外観とともに、新しい年を迎える準備ができまし

た。 

花まるリフォームの皆様、ありがとうございました。 

花まるリフォームへ頂いた【お客様の声】と施工事例集① 

 花まるリフォームに決めた理由は高橋社長の誠意のある人柄    

                            世田谷区：S様 

2022年 12月 

 世田谷区の補助金ご利用‼ 

「花まるリフォーム」では、社長、社員、

職人皆がプロとしてのプライドを持って見積もり

から工事までを行います。もちろん、お客様が多

忙でお留守の場合もきちんと報告させていただき

ます。安心してお任せください！ 
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この度は屋根外壁の塗装、ベランダ防水補修工事でお世話になり

ました。ありがとうございました。 

築13年になり汚れが目立つようになり、リフォーム会社を検討し

ておりましたところ、普段から信頼をしているお隣の方から花ま

るリフォームの評判を教えていただきました。 

早速高橋社長にご相談させてもらいました時、とても丁寧な説明

と誠実なお話ぶりに信頼できる会社だと感じまして、工事を依頼

することにいたしました。 

工事期間中は渡辺さんはじめ、連絡担当スタッフの方々、曽根親

方をはじめ職人の方々、皆さま、気持ちよく丁寧にお仕事をして

下さいました。ありがとうございます。 

特にメールで送って下さる写真付きの日報が分かりやすかったで

す。 

おかげさまで綺麗に生まれ変わった我が家で新年を迎えることが

できました。 

次回もまたお願いしたいと思います。 

花まるリフォームへ頂いた【お客様の声】と施工事例集② 

        丁寧な説明と誠実なお話ぶりに信頼できる会社だと感じ、 

               工事を依頼することにいたしました。 

                                世田谷区：S様 

2022年 12月 

施工中にメールでお送りしております「現場作業の写

真」が大変ご好評いただいております。こちらは職人が作業の合間

に撮影しますので、作業の都合によっては（危険な場合等）枚数が

増減することがございます。また、送信担当の事務員の休みなどで

送信できない場合は後日まとめて送信する場合もございます。 

あくまで、「無料のサービス」ということでお客様にはご理解いた

だいております。 

また、工事前に必ずご説明しておりますが、工事中のお客様の足場

への立ち入りは、弊社では安全面からお断りさせていただいていま

す。こちらもお客様のご理解、いつも大変感謝しております。 

 世田谷区の補助金ご利用‼ 
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花まるリフォームへ頂いた【お客様の声】と施工事例集③ 

見積り時に、塗料についての説明が納得できるものだった点が

選定に際しての大きなポイントでした。ネガティブな質問に対し

ても正直な回答だったと思いました。 

 道路使用許可や警備員費用など他社様見積りより高額だった面

もあったのですが、総合的に仕上がりに対する期待値も高かった

のでお願いしました。 

 色見本に関するアドバイスも結果からも正確で、工事期間中の

職人の方達の対応も含め、満足の行く仕上がりでした。お願いし

て良かったです。有難うございました。 
 

総合的に仕上がりに対する期待値も高かったのでお願いしました。 

                        世田谷区：S様 

2022年 12月 

道路使用許可・警備員に関しましては、

それぞれのお家の立地により必要かどうか判断し

ております。 

最近は、世間の目が、昔に比べだんだんと厳しく

なっているのが実情です。 

届け出なく足場設置・撤去作業を行った場合、警

察に通報されたりして作業ができなくなる他、 

ご近所の方、その道を通行される方々にご迷惑を

おかけしトラブルの元になります。 

お客様にもその点、ご理解いただき、いつも本当

に感謝しております。  

 世田谷区の補助金ご利用‼ 
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 はなまる通信６４号 

    WEBアンケート    
「はなまる通信アンケート」がWEBで応募

できるようになりました！ 

毎回5名様にスイーツをお送りしています。 

当選確率もかなり高いので是非ご参加くだ

さい。以下のQRコードからスマホでご応募

いただくか、HPの「お知らせ」からもご応

募いただけます！ 

よろしくお願いいたします。 

花まるリフォームへ頂いた【お客様の声】と施工事例集④ 

    信頼のある業者さんなので 

                またの機会がありましたらお願いしたいと思います。 

                         世田谷区：W様 
 世田谷区の補助金ご利用‼ 

この度は屋根・外壁の塗装でお世話になりありがとうございました。 

今まではなかなか外壁塗装に取りかかることができなかったのは業者

選びに不安があったからです。花まるリフォームさんは我が家から近

かったことから、見積りを依頼してみることにしました。高橋社長の

人柄と分かりやすい説明からお願いしてみようという決断ができまし

た。 

工事が始まると、職人の方は必ず始める時と終わる時にあいさつをし

ていただき、作業日報を置いていかれるので、進捗状況がよく分かり

ました。スケジュールが変わる時は必ずお客様係の渡辺さんからご連

絡をいただけたので、とても助かりました。 

作業の中で思わぬ状況が発生した時もすぐに連絡をいただき迅速に対

応いただけました。 

信頼のある業者さんなのでまたの機会がありましたらお願いしたいと

思います。 
 2022年12月 

「花まるリフォーム」創業時は、施工エリアも広く東京全域、神奈川、埼

玉まで工事に伺っておりました。 

その後だんだんとご用命が多くなり、施工エリアを少しずつ小さくして現在に至りま

す。現在では、世田谷区のお客様がほとんどです。 

地元であること＝近さのメリットは、すぐ見に行けるフットワークの良さや補助金利

用などお客様にとっても業者にとっても多くあります。 

 令和４年度は、世田谷区３３件、杉並区５件の補助金のお手伝いをさせていただきま

した。令和５年度の世田谷区・杉並区の補助金につきましては4月の各自治体からの

発表をお待ちください。  

外壁塗装のお見積りは今からでも受け付けております。工事までには色を決めたり、

いろいろとやることもございますので、よろしくお願いいたします。 
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 ☆ロケ弁No.1！本格中華のデリバリー・テイクアウト専門店（喜山飯店） 
 2021年11月に移転オープンしていた喜山飯店さんを皆様お気づきでしたか？ 

テレビ大好き人間の私は、“ロケ弁”というものにかなりの熱量で憧れを抱いてお

りました。実際に販売している店舗にはものぐさゆえに近付くことはなかったので

すが、なんと！中華弁当でおなじみの、あの『喜山飯店』が会社の近くにあるとい

う情報が…もう買うしかないでしょ‼てな感じで、早速注文・購入してみました。 

 電話での予約注文も、温和な雰囲気でありつつもきめ細やかな対応、受取前日の

予約確認のお電話など、流石…ロケ弁No.1を語るだけある見事なお店の対応、こ

れは早急に見習うべき事案です。不調法な電話応対にてご迷惑おかけしております

私…頑張ります‼ 

 さて、反省はこれくらいにしまして、お店は甲州街

道と旧甲州街道がちょうど交差する場所にあります。

私がお邪魔した時も、白いバンにお弁当を積み込んで

出発するところでした。「おお、ロケ弁かも」とひとり

昂る自分がおりました。 

電話注文の場合、基本はお弁当A(税込1,080円)もしく 

はお弁当B(税込1,296円)を選択します。 

週ごとにかわる4種類のおかずのうち1種類を（ふたつのうちどちらか）選択できる

形になっています。 

 今回は「エビチリ」か「ピーマンと豚肉の細切り炒め」どちらかを選ぶことになり

ました。他の共通のおかずは「フクロタケと鳥肉の辛し炒め」「キクラゲタマゴ」「麻

婆茄子」でした。お弁当Bは、お弁当Aに春巻とシュウマイが追加したものです。 

他のおかずとの相性と自分の好みを考慮しながら、孤独のグルメ並みに悶々と考えつ  

つ…決めました。春巻への欲望抑えきれず、私はお弁当Ｂエビチリにしました。 

  

 確実にお弁当をゲットしたい場合は、事前の電話注文が必須となります。 

さらに今回お店にお邪魔して素敵なことが分かりました。お会計から商品受け取りま

でとてもスムーズで、あっという間にお店を後にしてきたために、残念ながら店内の

様子を写真に撮ることができなかったのですが、お店のショーケースにその週のおか

ずが美味しそうに陳列されているのです。その中か

らおかずを2種・3種・4種とお好みで選び、さらに

ごはんかチャーハンのお弁当をその場で選択できる

のです。迷いながらも楽しい時間です。 

 しかし、ここで迷ってばかりではお店のご迷惑に

なるかもと心配な方は、来店前に喜山飯店さんの

Twitterでおかずをチェックして、どんなお弁当にし

たいかシミュレーションしてからのご来店・注文を

お勧めします。 

 

どれもとっても美味しそうで、どれにしようか迷っ

てしまうはずですから。今回私が頂いたのはお弁当B

のエビチリ、大正解でした。といってもピーマンと

豚肉の細切り炒めを頼んでいたとしても大正解だっ

たでしょう。なぜなら社内一同美味しいと大好評

だったからです。おかずの量もしっかりあり、味付

けも白いごはんがドンドン進む危険な美味しさ。ロ

ケ弁で人気なのわかるわぁと箸が止まりません。キ

クラゲタマゴがふんわりしていて、春巻も麻婆も、

本当に全部美味しかったのです。おなかも心も大満

足でした。（岩崎） 

 

喜山飯店 http://kizanshop.jp/  https://twitter.com/kizanhanten 
☎03-5357-8738 東京都杉並区上高井戸1−23−15  

電話 03-5888-4600 

FAX 03-5888-4611 

メール info@hanamaru-r.jp 

の 

ホームページはこちら↓ 

Facebook ホームページ 

花まるリフォーム(株) 

〒１５７－００６２ 

東京都世田谷区南烏山 

３－１６－２アクシス３０２ 

営業時間９時～１９時 

はなまる通信６４号 
 

令和 5年  2月  15日 発行 

発行：花まるリフォーム(株) 

Twitter 

はなまるグルメ紀行 
第20回  

番外編（近所のお店） 

店舗入口からみた外観 

店舗出口からみた看板 

まさに中華飯店といった趣き 

今回注文したお弁当大集合 

お弁当B 1296円（税込） 

エビチリ 


